前    言
为了帮助广大参保人员了解掌握省级医疗保险政策，正确使用社会保障卡就医购药，我们采用问答的形式，汇集了有关社会保障卡的应用、省级医疗保险政策以及就医服务程序等方面的内容，印制了《陕西省省级医疗保险政策服务指南》小册子，随社会保障卡一同发给大家。希望能给大家就医购药提供方便，不足之处，敬请指正。
陕西省医疗保险管理中心
2013年2月
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陕西省省级医疗保险政策服务指南
一、什么是社会保障卡?有什么用途?

中华人民共和国社会保障卡，简称“社会保障卡”，是由人力资源和社会保障部统一规划，由各地人力资源社会保障部门面向参保人员统一发行，应用于就业服务、劳动管理、工资收入管理、职业资格、养老保险、失业保险、医疗保险、工伤保险和生育保险等人力资源社会保障各个领域的接触式CPU集成电路卡，并在银行、民政、卫生、住建、公积金等政府公共服务管理领域进行“一卡通”扩展应用。
二、社会保障卡有哪些功能?

1．社保结算和支付功能：参保人持卡可在定点医疗机构和定点药店就医购药并实时结算相关费用；领取养老金；缴纳社保费等。
2．社保信息查询功能：持卡人可以通过社保经办机构查询终端、SNl2333查询网站、12333咨询电话等方式查询个人基本信息、养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险缴费及待遇享受等情况。
3．金融功能：具有银联卡功能，持卡人可用于缴纳个人的各项社会保险费用，领取退休金、失业保险金、伤残津贴等。
4．其他功能：社会保障卡预留了扩展空间，可搭载政府公共服务管理应用系统，可扩展应用与持卡人密切相关的其他社会公共服务领域。
三、参保人员如何申领社会保障卡?

参加社会保险的人员应当申领社会保障卡。由参保职工或其单位医保经办人员到所属社会保险经办机构凭有效身份证申领。初次申领免费。因持卡人原因造成损坏的，须及时办理换卡，并缴纳工本费。
四、社会保障卡有哪些金融优惠项目?

社会保障卡具有公益性和政府公共服务管理的职能，经省人社厅与商业银行协商，免收社会保障卡年费，小额账户管理费、社会保障业务的金融服务手续费。
五、医保卡与社会保障卡的关系?

医保卡业务是社会保障卡其中的一项业务，为统一建设、统一标准、规范管理，实现全省乃至全国范围内的异地就医即时结算，原医保卡须替换为国家标准的社会保障卡。社会保障卡首次使用后，原医保卡自动作废，个人账户资金自动切换至社会保障卡。
六、社会保障卡怎么激活?

社会保障卡的初始密码为666666，激活后方可使用。社保功能的激活需持卡到定点医疗机构、定点零售药店或省医保中心社会保障卡业务服务窗口办理。激活金融功能须到发卡银行服务网点办理。
七、社会保障卡信息如何查询?

1．可拨打人力资源社会保障咨询服务电话12333；

2. 可登陆我省的SNl2333专用网站进行查询；
3．可到省医保中心社会保障卡自助服务终端进行自助查询。
八、社会保障卡丢失后如何挂失与补办?

社会保障卡丢失，须立即进行挂失，持卡人须持本人身份证到发卡银行服务网点办理，同时办理补卡手续。30个工作日后，持本人身份证和《陕西省社会保障卡补换卡申请单》到申办的银行服务网点领取。
已办理正式挂失手续的，补换卡将不能撤销，原社会保障卡作废。
九、社会保障卡补换卡收费吗?收费标准如何?
社会保障卡首次发放免费。因被盗、丢失、损毁等原因补换社会保障卡的。应缴纳工本费20元。费用由对应的发卡银行收取，并在银行网点进行补换卡公示、开具收费票据。
十、社会保障卡的临时卡怎么办理?

办理补换社会保障卡期间，参保人员急需使用社保功能的，可持在发卡银行服务网点办理的《陕西省社会保障卡补换卡申请单》和本人身份证到省医保中心社会保障卡业务办理窗口免费申领临时卡，交还临时卡后，新领取的社会保障卡方可使用。
十一、社会保障卡密码如何重置?
1．社保功能密码重置：持卡人应持本人身份证到省医保中心社会保障卡业务服务窗口办理。委托他人办理时须持本人和代理人的身份证原件及复印件。
2．金融功能密码重置：持卡人应到社会保障卡所在银行的营业网点办理，具体手续按照该行业务规程进行管理。
十二、社会保障卡存放应注意什么?

社会保障卡要妥善保管，不得弯折、压皱、水浸、避免处于高温、潮湿、有强磁场等环境。
十三、参保人员医疗待遇变更如何办理?

1．新增人员参保办理由该单位医保专干在申报平台按规定录入相关数据信息，参保时间以新增人员审批表中的工资执行时间为准。

2．职工退休医疗待遇调整由原单位医保专干在企业申报平台按规定录入应退休人员的数据信息，并携带上传电子数据、退休文件及退休费审批表，报省医疗保险管理中心审核。退休工资录入以退休费审批表执行时间为准。
3．参保人员因调离、辞职、死亡等原因需要停保的，由医保专干在企业申报平台按规定录入需停保人员的数据信息，并提供人员调令或单位离职证明材料、医学死亡证明或单位证明材料(加盖单位公章)。停止参保人员个人账户资金以外的所有医疗待遇。
十四、参保人员医疗保险个人账户如何计入?
以本人缴费工资为基数，按以下比例计入：30岁以下，计入2.7％；31-40岁，计入3％：41-50岁，计入3.6％；51岁以上，计入4.5％；退休人员按本人退休金的5.5％计入。
十五、参保人员如何持社会保障卡门诊就医?
持社会保障卡到省医保中心每年公布的省级定点医疗机构挂号就医，普通门诊检查、治疗和购药所发生的费用可刷社会保障卡或现金支付。
十六、参保人员如何住院就医?

参保人员因病需住院治疗的，持社会保障卡和门诊医师开具的住院证明到医院医保办进行审核确认，同时缴纳一定比例的住院押金后方可住院治疗，出院时到医院医保办办理费用结算手续。
十七、参保人员如何购药?

持社会保障卡、购药处方，到省医保中心公布的定点零售药店购药，费用由社会保障卡资金或现金支付。持门诊特殊慢性病和公务员门诊特殊疾病专用证的参保人员，须到省医保中心公布的门诊特殊慢性病定点医药单位就医购药，每年发生的符合规定的费用达到起付标准(650元)，经省医保中心确认后，年限额内的医疗费用个人支付30％，基金支付70％。
十八、门诊特检特治的范围及支付标准如何?

门诊特检特治包括：CT，核磁共振，心脏彩超，颈颅彩色多普勒血管检查，胃、十二指肠镜检查，结肠镜检查，动态心电图，高压氧舱治疗，核素扫描，支气管镜检查，体外振波碎石治疗泌尿系统、胆道结石，体外射频治疗重度前列腺肥大，妇科宫腔镜检查，冠脉造影(享受公务员医疗补助的)。其报销比例为个人支付30％，基金支付70％。
十九、门诊特殊治疗的范围及支付标准如何?

慢性肾功能衰竭血液透析和肾移植患者口服抗排异药符合规定的费用个人支付10％，基金支付90％。恶性肿瘤门诊放化疗的符合规定的费用个人承担30％，基金支付70％。
二十、门诊特殊慢性病和公务员门诊特殊疾病有哪些?如何申报?

1．门诊特殊慢性病病种：⑴原发性高血压；⑵冠状动脉硬化心脏病；⑶动脉硬化性脑梗塞后遗症；⑷脑栓塞后遗症；⑸脑出血后遗症；⑹慢性再生障碍性贫血；⑺风心病；⑻糖尿病；⑼肝硬化(失代偿期)；⑽慢性阻塞性肺病；⑾精神分裂症；⑿系统性红斑狼疮；⒀帕金森病；⒁恶性肿瘤。
2．公务员门诊特殊疾病：⑴慢性肾小球肾炎；⑵慢性肝炎；⑶精神疾病(情感障碍、器质性精神障碍)；⑷类风湿性关节炎；⑸原发性心肌病；⑹癫痫；⑺肺源性心脏病；⑻慢性支气管炎；⑨胃十二指肠溃疡(伴有并发症)。
凡患有门诊特殊慢性病和公务员门诊特殊疾病(含参加公务员补助的)的参保人员由本人提出申请，单位医保专干按要求提交申报病种所需材料，于规定时间内集中上报到省医保中心。
二十一、参保人员住院年度起付标准如何规定?
参保职工住院治疗或门诊抢救、重症监护发生的医疗费用个人应先支付起付标准，标准如下：
	医院级别
	第一次住院
	第二次住院
	三次以上住院

	三级
	850
	660
	400

	二级
	550
	300
	200

	一级
	400
	200
	100


二十二、重大疾病补助资金如何支付?

一个参保年度内超过统筹基金最高支付限额(8万元)以上，30万元以下的符合基本医疗保险规定的医疗费用，由重大疾病补助资金支付90％，个人支付l0％。30万元以上部分全部由个人支付。
二十三、市外转诊有哪些规定?

1．转诊条件：经西安市西京医院、唐都医院、西安交通大学第一附属医院、西安交通大学第二附属医院、陕西省人民医院、西安市中心医院等6家大型综合性医院的其中一家，多次检查、会诊仍未确诊的疑难病症或无条件进行检查的危重患者。
2．市外转诊程序：由主治医生填写《陕西省省级机关事业单位职工住院市外转院申请表》，经科室主任签署意见，经医保办审核报省医保中心审批后方可转外就医。市外转诊的医院须是当地医保定点医院。
3．凡未经省医保中心审批而自行转院、自行就医、自行购药所产生的费用一律由个人承担。
二十四、长住外地参保人员就医有哪些规定?

1．长住外地人员范围：因退休等原因异地安置、居住的参保人员以及在外地工作学习连续时间超过6个月以上的人员。
2．长住外地人员可在居住地选择3家医保定点医院和2家医保定点药店，并填写《陕西省长住异地参保人员就医登记表》一式三联，报省医保中心备案(其中一联)。
3．长住外地人员的医疗保险个人账户卡转换为可提取现金的借记卡，用于外地就医使用。
实际操作若与以上内容有不符之处，以政策法规等有关规定为准。
省医疗保险管理中心
地址：西安市碑林区建设东路3号，陕西省人力资源和社会保障厅太乙路办公楼4层
联系电话：参保部：89538018
医管部：89538021
结算部：89538023
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